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http://www.boeltz-reisen.de/


 

Liebe Reisegäste 
 

    Wir haben auch die 3 G Regelungen :     geimpft �± genesen �± getestet und Maskenpflicht  
 
 

Die Corona Zeit hat uns alle schwer getroffen. Unsere sämtlichen Fahrten mussten wir leider wieder Absagen und 
verschieben. Deshalb möchten wir ihnen unser neues Reiseprogramm für Herbst - Winter  

2021 -  2022 vorstellen. 
Wir werden es immer wieder erneuern und auch neue Fahrten miteinbeziehen. 

Ab Mitte November 2021, haben wir dann auch die Ski - und Frühjahrsfahrten für Sie zusammengestellt. 
 

Auch wir haben in unseren Bussen die Hygienevorschriften zu beachten. 
Mund- Nasenschutz für die Gäste, Desinfektionsmittel usw. 

 

Trotz allem wird Ihre Reise eine  Erholung von Anfang an sein. 
Unser Motto 

einsteigen - losfahren und zusammen schönes erleben. 
 

Die Durchführung unserer Mehrtagesfahrten garantieren wir ab 25 Teilnehmern. Andernfalls behalten 
wir uns vor, die Reise bis 14 Tage vor Reisebeginn abzusagen. Tagesfahrten können bis 5 Tage vorher 
abgesagt werden. Natürlich machen wir Ihnen in diesem Fall ein attraktives Ersatzangebot. 
 

Buchen Sie unsere Reisen bequem per Telefon, Tel. 07192 - 6265 oder per Mail:  info@boeltz-reisen.de 
 

Nach verbindlicher Anmeldung ist eine Stornierung jederzeit möglich. Die Stornierungsregelungen für 
Mehrtagesfahrten entnehmen Sie bitte unseren Reisebedingungen auf der letzten Seite.  
Wir behalten uns bei allen Reisen vor, kleine Programm- und Routenänderungen vorzunehmen, sofern sie 
für einen besseren Reiseablauf sorgen. Alle unsere Mehrtagesfahrten beinhalten Verpflegung mit 
Halbpension im Hotel laut Ausschreibung. Wir führen in unseren Reisebussen immer eine Anzahl an 
alkoholfreien und alkoholischen Getränken mit. Unsere Reisebusse sind �Ä�1�L�F�K�W�U�D�X�F�K�H�U�E�X�V�V�H�³�����$�E�H�U���Q�D�W�•�U�O�L�F�K��
denken wir auch an unsere Raucher, da wir auf allen Touren genügend Pausen einlegen. Sie suchen für 
Ihre Gruppe oder Verein das perfekte Ausflugsziel? Schauen Sie in unseren Katalog und holen Sie sich 
Ideen �± wir planen und organisieren für Sie Ihre ganz individuelle Gruppenreise nach Ihren Wünschen. 
 

Sicher und bequem ans Ziel. 
Bei unseren modern und umfangreich ausgestatteten �5�H�L�V�H�E�X�V�V�H�Q���G�H�U���0�D�U�N�H�Q���ÄNeoplan und Setra�³  achten wir 
stets auf den höchsten Sicherheitsstandard. Schon bei der Anschaffung unserer Neufahrzeuge investieren wir in 
sicherheitsrelevante Ausstattungen. Regelmäßige Wartung in unserer betriebseigenen, vom Meister geführten 
Werkstatt sind für uns selbstverständlich. Unser Personal bilden wir durch regelmäßige Sicherheitstrainings und 
Schulungen weiter. Zu Ihrer Sicherheit halten unsere Fahrer die Lenk- und Ruhezeiten korrekt ein und bringen 
Sie so entspannt an Ihr Urlaubsziel.  
Unsere Reisebusse sind mit bequemen Schlafsesseln, großzügigem Sitzabstand, Waschraum/WC, Bordküche. 
Leselampen, Fußstützen, Klimaanlage und vielen weiteren Merkmalen ausgestattet. 
 

Wir heißen Sie recht herzlich Willkommen bei unseren Reisen 
 

Informationen 

Abfahrtorte:        Murrhardt �± Sulzbach �± Oppenweiler weitere Zustiege auf Anfrage 

Sitzplatzverteilung:     Die Einteilung der Sitzplätze erfolgt nach Eingang der Anmeldung bei   
              Mehrtagesreisen. 

Gruppenrabatt:       Ab 8 Personen erhalten Sie bei der Buchung der gleichen Reise, eine  
        Ermäßigung von 3 % auf den Grundpreis, gilt nicht für Eintrittspreise �±  
                  Schifffahrten usw. 

      (Bezahlung durch eine Person der Gruppe) 
 

          Das schönste Geschenk  ist sicherlich ein Reisegutschein 



    

Donnerstag  30.09 �± 03.10.2021       Herbstfarben am Lago Maggiore  
 

�Ä4 Tage an die schönsten Seen in Oberitalien und der Südschweiz�³. 

Entdecken Sie interessante Städte wie Locarno, Ascona und Lugano  

sowie viele kleine, charmante Dörfer. 
 

   1. Tag:     Anreise an den Lago Maggiore  nach Stresa 
 

 Fahrt über die A7 �±  Heidenheim �± Memmingen - Bregenz �± Chur,  Mittagspause. 

 Weiterfahrt über den Bernardino ins Tessin zum Lago Maggiore bis nach Stresa. 

 Zimmerbezug und  Abendessen im Rahmen der Halbpension. 
    
 

   2. Tag:     3 Seen  Rundfahrt   mit einem Reiseleiter/ in 

  

 Mit Ihrer Reiseleitung geht es zunächst in die Schweiz nach Ascona, wo Sie die erste 
Gelegenheit erhalten, einen Bummel entlang der Geschäfte oder einen Spaziergang auf der 
schönen Uferpromenade zu unternehmen. Der nächste See wartet schon auf Sie, denn in 
Lugano am gleichnamigen See haben Sie ausreichend Zeit, die reizvolle Stadt zu erkunden 
und ein gemütliches Mittagessen einzunehmen. Nutzen Sie die Gelegenheit, mit einer 
Drahtseilbahn auf den Monte San Salvatore aufzufahren (Selbstzahler), um den 
unvergleichlichen Rundblick über den See zu genießen. Ihre Rückfahrt führt Sie an den 
dritten und letzten See für heute, den Comer See. Es bleibt genügend Zeit für einen 
geschmackvollen Cappuccino und die Besichtigung der Seidenstadt Como mit dem Dom. 

 
 Abendessen im Rahmen der Halbpension. 
 

    
 3. Tag:   Ausflug zu den Borromäischen Inseln   mit einem Reiseleiter/ in 

 

    Während Ihres Ausfluges werden Sie heute den Lago Maggiore entdecken. 
 Mit einem Privatboot erreichen Sie die berühmten Borromäischen Inseln: Die Isola Bella,  
 im Besitz der Familie Borromeo, beeindruckt durch ihren prunkvollen Barockpalast aus  
 dem 16 Jh mit einem wunderschönen italienischen Garten.  
 Auf der Isola dei Pescatori befindet sich ein malerisches Fischerdorf mit originellen 

Wohnhäusern. Rechtzeitig zum Abendessen kehren Sie ins Hotel zurück. 

 Abendessen im Rahmen der Halbpension. 
 
 

   4. Tag:  Heimreise      Freizeit in Locarno  
 

       Nach dem Frühstück treten wir unsere  Heimreise wieder an. 
 Wir fahren am See entlang bis Locarno, dem bekanntesten Ort am Lago Maggiore. 

               �ÄZeit zur freien Verfügung �³ 

 Fahre Sie mit der Zahnradbahn auf den Heiligen Berg zur Madonna del Sasso. 
 Auf einem Felsvorsprung erbaut, ist die Wallfahrtskirche mit dem angeschlossenen 

Kapuzinerkloster das Ziel vieler Pilgerfahrten. Von diesem Ort aus genießt man auch ein 
atemberaubendes Panorama, ein Foto fürs Ferienalbum zu knipsen! Bummeln Sie am  

 See entlang, besuchen Sie die Piazza Grande mitten im Herzen von Locarno.  
 Lassen  Sie sich bei einer Rundfahrt mit dem Citytrain, Locarno und Ascona mit all ihrem 

Charme zeigen. Während der Fahrt erfahren Sie das wichtigste über die Geschichte, von  
 gestern bis heute. 
  

 Am Nachmittag treten wir unsere Heimreise an 
 



 
Leistungen:  Laut Programm. 
       

  Fahrt im modernen Reisebus mit Klimaanlage und WC usw,  

      3 x Übernachtung im   3 ***  Hotel Royal (Stresa Lido) 
      3 x Frühstücksbuffet  und  3 x Halbpension 
  2 x Ganztagesreiseleitung 

  3 - Seenrundfahrt 

  Schifffahrt zu den Borromäischen Inseln, Bella und Isola Pescatori 

     

Preis:   pro Pers. im Doppelzimmer                              442.- �¼ 

   pro Pers. im Einzelzimmer                            517-  �¼                          
 
 
 

         
        
 
           
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Mittwoch   13.10 �± 17.10.2021          5 Tage   Slowenien                                            
 

Slowenisches Roulette 

 
 

Im Gegensatz zum Russisch Roulette ist das slowenische Roulette nicht nur ungefährlich, sondern auch eine sichere 
Sache, denn punkto Hotel können Sie bei diesem Reiseprogramm nur gewinnen! Erleben Sie eine Reise nach 
Slowenien mit vielen kulturellen Highlights, Naturerlebnissen und Einblicke in das Land und seine Bewohner. 
Besuchen Sie romantische Städtchen, den majestätischen Bleder See, historische Städte, faszinierende Höhlen, 
rassige Lipizzaner und werfen Sie einen Blick aufs Meer.  
 

1.Tag: Anreise nach Slowenien  
 Anreise München �± Salzburg �±Villach nach Portoroz in Ihr Hotel, Zimmerbezug und Abendessen.  
 

2. Tag: Juwele der slowenischen Küste  
 Die mediterranen Städtchen Piran, Portoroz, Izola und Koper locken Besucher mit ihren mittelalterlichen 
 Stadtkernen bzw. mit Ihrem Urlaubsflair an. Die Küstenstadt Piran befindet sich  direkt an der Adriaküste im 
 Südwesten von Slowenien. Bei einem geführten Spaziergang lernen Sie dieses Juwel näher kennen.  
 Über die Urlaubsorte Izola und Koper kehren Sie pünktlich zum Abendessen in Ihr Hotel zurück.  
 

3. Tag: Die Postojna Höhle & Lipica Lipizzaner  
 Heute besuchen Sie die Höhlen von Postojna! Einfahrt mit dem Elektrozug nach einer Führung durch die 
 Höhlenwelt. Danach geht es weiter zu einer Weinverkostung (Teran) inkl. Karster Schinken Jause.  
 Am Nachmittag entdecken Sie die weißen Lipizzaner-Pferde von Lipica, die genau aus diesem Ort stammen 
 und auch nach diesem benannt wurden.  
 Rückfahrt ins Hotel,  Abendessen.  
 

4. Tag: Der Bleder See & Ljubljana  
 Mitten im Bleder See befindet sich die kleine Insel mit der Wallfahrtskirche Mariä Himmelfahrt, über dem See 
 thront die Burg von Bled. Zum Inselchen inmitten des Sees kommt man unter anderem mit einem der 
 traditionellen Holzboote, "Pletna" genannt. Nach einem geführten Spaziergang wie auch einer Pletna 
 Bootsfahrt geht es zur Besichtigung nach Ljubljana. In Ljubljana sind Spuren aller fünf Jahrtausende seiner 
 Geschichte erhalten geblieben, lernen Sie diese historische Stadt im Zuge eines informativen Stadtrundgangs 
 kennen.  Rückfahrt ins Hotel,  Abendessen. 
 

5. Tag: Heimreise  
 

Leistungen:  Fahrt im modernen Reisebus mit Klimaanlage und WC usw,  

��  4 x Übernachtung/Frühstücksbuffet im Life Class Hotel Riviera in Portoroz  

��  4 x Abendessen im Hotel, Buffet  
��  1 x Nutzung des Hallenbades in Ihrem Hotel in Portoroz  
��  4 x Kurtaxe in Portoroz inkl. Anmeldegebühr  
��  1 x Eintritt in das Gran Casino Portroroz  

 �����[���+�D�O�E�W�D�J�H�V�I�D�K�U�W���Ä�-�X�Z�H�O�H���G�H�U���V�O�R�Z�H�Q�L�V�F�K�H�Q���.�•�V�W�H�³�� 
��  1 x Tagesfahrt zum Bleder See und  nach Ljubljana  
��  1 x Pletna Bootsfahrt auf dem Bleder See  
��  1 x Stadtbesichtigung Ljubljana  
��  1 x Tagesfahrt nach Postojna und Lipica  
��  1 x Eintritt & Führung in die Höhlen von Postojna,  Einfahrt mit dem Elektrozug in die Höhlenwelt 

 1 x Weinverkostung in Postojna  
 1 x Besuch der Lipizzaner Pferde von Lipica  

��        Reiseleiter für den gesamten Aufenthalt 
��   

Preis pro Person im  Doppelzimmer:   �¼����659.-- 

           Einzelzimmer:   �¼  739.--       



 

Sonntag    12.12  -  14.12.2021        Dresden -   
     Striezelmarkt 

 
Der Dresdner Striezelmarkt ist einer der ältesten und bekanntesten  

Weihnachtsmärkte der Welt.  

Er wird seit 1434 im Advent meistens auf dem Altmarkt in Dresden veranstaltet 
und zieht jährlich durchschnittlich rund 2,5 Millionen Besucher an.  

Vom 22. November bis 24. Dezember wird der 587.Striezelmarkt stattfinden. 
 

 

1 Tag Anreise nach Dresden 
 

Anreise über die Autobahn  Nürnberg �± Hof 
nach Dresden.    

Unterwegs werden wir Pausen, an den 
Autobahnraststätten einlegen.  

Am Spätnachmittag erreichen wir die 
Elbmetropole Dresden.  

Zimmerbezug Hotel. 

Anschließend geht es zum Weihnachtmarkt  
  

2 Tag Stadtführung in Dresden und die Semperoper 
 

 Nach dem Frühstück treffen wir unsere 
 Stadtführer/in,  dieser wir uns die 
 Sehenswürdigkeiten der Stadt  zeigen und 
 erklären. Im Anschluss besuchen wir noch die 
 Semperoper auch diese ist sehenswert. 

 Die Dresdner Semperoper gehört zu den 
 bekanntesten und den eindrucksvollsten Gebäuden 
 von Dresden. Grund genug ihr einen genauen 
 Besuch abzustatten und eine Führung mit zu erleben.     

 Am Nachmittag geht es wieder auf den 
 Weihnachtsmarkt  (Striezelmarkt).   
                                                                 
3 Tag: Heimreise 
  

 Nach dem Frühstück haben Sie Zeit die Frauenkirche �± das Grüne Gewölbe und noch 
 vieles mehr zu besichtigen. 
  

 Am Spätnachmittag treten wir die Heimreise an. 
  
 
Leistungen: Fahrt im modernen Reisebus mit Klimaanlage und WC  usw, 

  Im 3 *** Hotel IBIS in Dresden  
  2 x Übernachten inkl. Frühstücksbuffet, Zimmer mit Dusche oder Bad / WC Kabel �± TV,   
  Stadtführung und Semperoper mit Führung        
      
Preis:  pro Person im Doppelzimmer     272.- �¼��  

  Einzelzimmer      322.- �¼ 

         



 

Die Firma Böltz-Reisen besteht seit nunmehr über 70 Jahren. 

Unter dem Motto 
 

Das Plus für den Bus 
einsteigen �± abschalten 

gemeinsam schönes erleben. 
Reisen mit Herz und netten Leuten 

gilt bei uns zu jeder Zeit 

 
Wir bieten ihnen moderne Reisebusse in allen Kategorien und in Top-Luxusausstattungen an. 

Unsere Busflotte bietet Platz für Gruppen von 20 �± 79 Personen  

Wir veranstalten und organisieren: 

Tagesreisen �± Mehrtagesreisen �± Mietwagenfahrten �± Busreisen �± Vereinsfahrten - Clubreisen 

Gruppenreisen - Klassenfahrten �± Schülerreisen. 

Gerne stellen wir für Sie ein Reiseprogramm für ihre Tages - Mehrtagesreisen zusammen.  

Auf Wunsch übernehmen wir die komplette Organisation und Durchführung für Sie. 

 

 

 



 
Auszug aus unseren allgemeine Reisebedingungen               Bitte schauen Sie auf unserer Internetseite    
 

Sehr geehrte Kunden, 
die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart,  

Inhalt des zwischen Ihnen und Böltz Reisen GmbH & Co  zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergänzen die gesetzlichen 
Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Bürgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB  

(Einführungsgesetz zum BGB) und füllen diese aus.  
 
Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor Ihrer Bu chung sorgfältig durch! 
 
1. Abschluss des Reisevertrages  
a. Der Reisevertrag soll schriftlich mit unseren Formularen (Reiseanmeldung und Reisebestätigung) abgeschlossen werden. Sämtliche Abreden, 
Nebenabreden und Sonderwünsche sollen schriftlich erfasst werden. Vor Vertragsabschluss übermitteln wir dem Reisenden unsere vollständigen 
Allgemeinen Reisebedingungen. Bei Vertragsschluss oder unverzüglich danach händigen wir dem Reisenden die vollständige Reisebestätigung aus. 
Dazu sind wir nicht verpflichtet, wenn es sich um eine kurzfristige Buchung weniger als sieben Werktage vor Reisebeginn handelt. 
Telefonische Anmeldungen sind verbindlich. Bei Mehrtagesfahrten muss eine schriftliche Bestätigung erfolgen. 
b. An die Reiseanmeldung ist der Reisende zwei Wochen gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch uns bestätigt. Kurzfristige 
Buchungen zwei Wochen vor Reisebeginn und kürzer führen durch die sofortige Bestätigung bzw. durch die Zulassung zur Reise zum 
Vertragsschluss. 
c. Ausdrücklich im Prospekt etc. als vermittelt beschriebene Leistungen unterliegen nicht dem Reisevertragsrecht. Im Fall der 
Reisevermittlung ist unsere Haftung ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegen oder unsere Hauptpflichten aus dem 
Reisevermittlungsvertrag betroffen sind oder zugesicherte Eigenschaften fehlen. Wir haften insofern grundsätzlich nur für die Vermittlung, nicht 
jedoch für die vermittelten Leistungen selbst (vgl.§§ 675, 631 BGB). Für den Vertragsabschluss gelten die Bestimmungen der Ziff.  1 sinngemäß. 
 
2. Zahlung  
a. �1�D�F�K���$�E�V�F�K�O�X�V�V���G�H�V���5�H�L�V�H�Y�H�U�W�U�D�J�H�V���V�L�Q�G�����������G�H�V���5�H�L�V�H�S�U�H�L�V�H�V�����K�|�F�K�V�W�H�Q�V���¼�����������������]�X���]�D�K�O�H�Q�� 
b. Der Reisebetrag ist auf Anforderung vor Reisebeginn Zug um Zug gegen Aushändigung der vollständigen Reiseunterlagen und des 
Sicherungsscheins im Sinne §651k BGB zu Zahlen. 
c. Vertragsabschlüsse innerhalb von zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises 
gegen Aushändigung der vollständigen Reiseunterlagen und Aushändigung des Sicherungsscheines im Sinne des § 651 k BGB. 
d. Die Verpflichtung zu Aushändigung eines Sicherungsscheines besteht nicht wenn die Reise nicht länger als 24 Stunden dauert, keinen 
Übernachtung einschließt und der Reisepreis Euro 77.00 nicht übersteigt. 
 
3. Unsere Leistungen  
a. Unsere vertraglichen Leistungen richten sich nach der verbindlichen Leistungsbeschreibung (Prospekt/Katalog) sowie den Reiseunterlagen, 
insbesondere der Reiseanmeldung und der Reisebestätigung.  
b. Nebenabreden, besondere Vereinbarungen vereinbarte Sonderwünsche des Reisenden sind in die Reiseanmeldung und insbesondere  in die 
Reisebestätigung aufzunehmen. Auf Ziff.1a.) dieser Bedingungen wird Bezug genommen. 
 
4. Preisänderungen  
a. Wir können vier Monate nach Vertragsabschluss Preiserhöhungen bis zu 5 % des Gesamtpreises verlangen, wenn sich nach Vertragsschluss 
nachweisbar und vorhergesehen die Preise der Leistungsträger, insbesondere die Beförderungskosten die  Abgaben für bestimmte Leistungen wie 
Hafen-, Flughafen- oder Einreisegebühren erhöht haben oder für die betreffende Reise  geltende Wechselkursänderungen eingetreten sind.  
b. Bei Preiserhöhungen nach Vertragsabschluss um mehr als 5% des Gesamtpreises kann  
der Reisende zurücktreten oder stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn  der Veranstalter in 
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis für den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.  
c. Die Rechte nach Ziff. 4.b) hat der Reisende unverzüglich nach der Erklärung des Reiseveranstalters diesem gegenübergeltend zu machen. 
 
5. Leistungsänderungen  
a. Änderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach  Vertragsschluss notwendig 
werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt wurden, sind nur gestattet, soweit die Änderungen oder 
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nichtbeeinträchtigen. 
b. Eine zulässige Änderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverzüglich nach Kenntnis von dem 
Änderungsgrund zu erklären. 
c. Im Fall der erheblichen Änderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten oder stattdessen die Teilnahme 
an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis für den 
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Ziff. 4.d) gilt entsprechend. 
 
6. Rücktritt des Kunden  
a. Nach dem jederzeit möglichen Rücktritt ist der Reisende verpflichtet folgende Entschädigungen zu zahlen, Hotelkosten, und andere 
Vorleistungen. 
b. Reservierte Eintrittskarten werden von uns nur vermittelt und sind bei Stornierung oder Nichtantritt der Reise voll zu bezahlen, sofern sie von uns 
nicht weiterverkauft werden können. 
d. Maßgeblich für den Lauf der Fristen ist der Zugang der Rücktrittserklärung bei uns oder bei der Buchungsstelle. Dem Reisenden wird der        
schriftliche Rücktritt empfohlen. 
 
7. Ersatzreisende  
a. der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen, sofern dieser den besonderen Reiseerfordernissen genügt und 
seiner Teilnahme nicht gesetzliche Vorschriften oder behördliche Anordnungen entgegenstehen. 
 
8. Rücktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilneh merzahl  
8.1 Fa. Böltz kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Maßgabe folgender Regelungen zurücktreten: 
a) Die Mindestteilnehmerzahl und der späteste Zeitpunkt des Zugangs der Rücktrittserklärung 
von Böltz Reisen beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein. 
b) Fa, Böltz Reisen hat die Mindestteilnehmerzahl und die späteste Rücktrittsfrist in der Reisebestätigung anzugeben.  
c) Wir sind verpflichtet, dem Kunden gegenüber die Absage der Reise unverzüglich zu erklären, wenn feststeht, dass die Reise wegen 
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgeführt wird. 

d)Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgeführt, erhält der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzüglich zurück,  



 


